Afférsmodell

Koncernen bedriver framst verksamhet med import och distribution av produkter inom hemelektronik,
foto, bild- och farghantering, skrivare for storformat och 3D samt mindre hushallsapparater. Viss
tjansteforsaljning forekommer, framst inom omradena bild- och farghantering samt storformatsskrivare.
Intdkterna kommer huvudsakligen fran féljande kundsegment:

1. Detaljhandeln inom hemelektronik, foto, fritid och dagligvaror

2. Distanshandel (dropshipping) till detaljhandelns kunder

3. Fotografer och medieproducenter

4. Mindre tryckerier

5. Andra business-to-businesskunder

6. FoOretag och privatpersoner via E-marknadsplatser (Marketplaces)

Kunderna forvarvas och bearbetas huvudsakligen genom personliga kontakter och finns i Sverige, Norge,
Danmark och Finland. Produkterna kdps och importeras huvudsakligen fran leverantorer i Europa, USA
och Asien for lagerhallning i koncernens logistikcenter i Nassjo. | nagra fall forekommer dven
direktleveranser till kunder fran leverantérer med koncernen som mellanhand. Dessutom férekommer
lagerhallning for kunder, antingen i egen eller i kundens rakning. Logistikcentret ar hogt automatiserat
och val anpassat for saval storre som sma och snabba leveranser. Kunderna lagger vanligen order till
koncernen via EDI, webb, e-post eller telefon. Vid distanshandel och betrdffande Marketplaces ligger
slutanvandarens ordergranssnitt i stillet pa detaljhandelskundens webbplats eller e-marknadsplatsen.
Huvudintakten kommer fran varudistribution till de férsta fem av de ovan namnda kundkategorierna.
Den sistnamnda kundkategorin ar aktiv men annu inte prioriterad.

Koncernens konkurrenskraft och intjaningsférmaga ar framst beroende av féljande faktorer:

=

En bred produktportfélj av starka varumarken.

2. Effektiv orderhantering och logistik

3. Kunskap i framkant om produkterna

4. Framgangsrik etablering av nya och starka varumaérken

Denna affarsmodell avser, i sammanfattning, de bagge storsta rorelsedrivande dotterforetagen.
Koncernens fastighetsforetag far sina huvudintdkter fran annat dotterféretag i koncernen och har i 6vrigt
ingen sarskilt uttalad affarsmodell forutom att uppna full uthyrning av ytor som ej anvéands av
koncernen.

Policy

Av koncernens affarsmodell foljer att hallbarhet i relationer med anstallda, kunder och leverantérer ar
de viktigaste pelarna i koncernens hallbarhetsarbete vilket ocksa efterstravar social och ekologisk
hallbarhet.



Koncernen har styrande dokument som tillsammans utgoér dess hallbarhetspolicy. De viktigaste &r
Uppférandepolicyn och Arbetsmiljopolicyn. Dessa omfattar miljo, sociala forhallanden och personal,
respekt for manskliga rattigheter samt motverkande av korruption. Uppférandepolicyn féljs upp internt
genom medarbetarenkater och regelbundna medarbetarsamtal. Personal med sarskilt ansvar for
miljofragor foljer upp och rapporterar relevanta nyckeltal. Koncernens arbetsmiljopolicy ar foremal for
regelbunden extern granskning. Den senaste utférdes under verksamhetsaret.

Resultat

Resultaten av granskningar och uppféljningar under verksamhetsaret har varit goda. Inga brister har
framkommit i medarbetarsamtalen. Avvikelser framkomna i Arbetsmiljogranskningen har atgardats.

Visentliga risker

Koncernen bedéms inte l6pa nagon vasentlig miljorisk och bedriver ingen tillstands- eller
anmalningspliktig verksamhet. Marknaden efterfragar dock i 6kande utstrackning hallbara produkter och
I6sningar. Koncernens humankapital ar avgorande for dess framgang och brister i sociala férhallanden
som paverkar koncernens personal och dess anstallningsforhallanden negativt skulle utgora en allvarlig
verksamhetsrisk. Koncernens verksamhet bedrivs i lander dar respekten fér manskliga rattigheter ar
oomtvistad och darfor bedoms risken for brister i detta avseende vara mycket lag. Koncernens
beddmning ar att det inte finns nagra vasentliga risker for korruption kopplade till verksamheten.

Riskhantering

Aven om koncernens miljépaverkan bedéms vara |ag s& efterfragar marknaden i 6kande utstrackning
hallbara produkter och I6sningar. Koncernen gor darfor stora anstrangningar for att kontinuerligt
effektivisera distributionen som ar det omrade dar koncernens verksamhet i viss man medverkar till
belastningarna pa miljon. Koncernens organisation har fa beslutsnivaer och ledningen ar informell till sin
karaktar. Ledamoterna i de rorelsedrivande dotterforetagens styrelser ar alla operativt verksamma i
koncernen och tillser didrmed att avvikelser mot géallande policys rapporteras till styrelsen och atgardas.

Resultatindikatorer

De resultatindikatorer som ar mest relevanta for verksamheten ar frisktal, sjukfranvaro,
arbetsskadefrekvens, personalomsattning, elforbrukning, emballage- och pappersférbrukning samt inkdp
av resor och transporter.



